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1. Hankkeen tavoitteet ja kohderyhma

Kestavat julkiset ruokapalvelut —hankkeen (KETJ@skeisena tavoitteena oli, ettd kestavyyden
nakokulma ja kestéavista elintarvikehankinnoistary@mkapalveluista viestintd on osa arkipaivan
viestintdd ja kaytannon toimintaa. Pitk&dn ajan is@ena oli tuoreiden ja lyhyen toimitusketjun

elintarvikkeiden tarjonnan lisdéntyminen julkiserek®rin Kkeittididen ruokapalveluasiakkaina

olevien lasten ja nuorten tarpeet huomioiden.

Hankkeen kohderyhmana olivat julkisen sektorin apstveluhenkilostd seka toimialan vaikuttajat
kuten virkamiehet, poliitikot, hankintapaallikbteikiomestarit, muut elintarvikeklusterin edustggt
erilaiset kehittdmishankkeet seka tiedottajat janitbajat.

2. Hankeosapuolet ja yhteisty6

Hankkeen toteuttamisesta, koordinoinnista ja tatstal vastasi Savon ammatti- ja aikuisopiston
EkoCentria. EkoCentria kokosi toimenpiteiden tdi@wiseen tarvittavat organisaatiot ja jakoi
tehtavat.

Lahiruokaviestin toteutuksessa kiinteasti mukanaablmm. MTK keskusliitto, alueyhdistykset ja
niiden toimihenkilot seka jasenistd, Finfood SuonfRmokatieto ry, Suomen Keittibmestarit ry,
Arktiset Aromit ry, Kotitalousopettajat ry sekd Raasuomi —teemaryhma.

Lahiruokaseminaarin toteutuksessa mukana yhteistypbaneina olivat MTK ja Kuntaruokailun
asiantuntijat KRA ry seka Suomalaisen ruokakulituedistdmisohjelma SRE.

3. Hankkeen vaiheet lyhyesti
KETJU-hanke sisélsi seitsemén toimintamuotoa:
A. Lahikeittioneuvojien viestintavalmennus

Lahikeittioneuvojien valmennuksen tavoitteena olottaa Lahikeittioneuvojista tiivis ja toisiaan
tukeva kestavien hankintojen asiantuntijaryhma.ikeittioneuvojien tulee tuntea hankkeen siséalto
hyvin, sekd tiedostaa ja osata toteuttaa hankkeeminnot kehittamistuen reunaehtojen ja
kayttorajoitteiden mukaisesti. Lahikeittioneuvoji¢mee tuntea hyvin tuen yleiset viestintaohjeet
seka graafiset ohjeet.

Viestintdvalmennukset toteutettin  hankesuunnitelmaukaisesti. Viestintavalmennuksia on
jarjestettiin yhteensa 6 kappaletta: Lahdessa Ly@mien yhteydessa, Helsingissa Ateria 2008 —
messujen Yyhteydessd, Tampereella Lahiruokamessyjaeydessd, Suonenjoella 4.6.2008,
Kuopiossa, Rovaniemella Ruoka-Suomi —seminaariaygtgssa seka yksi verkko-opetuksena.

Viikkopalavereja  pidettin  puhelinkokouksina  sek& uvéllisina  verkkoneuvotteluina.
Verkkoneuvotteluja varten otettiin kayttoéon Acrol@nnect Pro -verkkoneuvottelujarjestelma, joka
on mahdollistanut myds sahkoisten aineistojen jakamja aineistojen muokkaamisen palaverissa.
Esimerkiksi tiedotteiden ja esitysten muokkamisetgiettiin verkkoneuvottelupalvelun toimivan
hyvin ja mahdollistavan entista paremmin tyoskemetapisteissa.
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Viestintavalmiuksien kohentumisen arviointia varggrydettiin laadullinen palaute kultakin neljalta
lahikeittioneuvojalta. Neuvojien palautteissa miiini mm. seuraavaa: "Varmuus ja itseluottamus
itsenaisempaan viestintaan lisaantynyt.”, "Oleninpptekeméaén tiedotteista ytimekkaampia.”,
"Tiedotteissani olleet asiat on ymmarretty niintktérkoitin”, "On tullut rohkeus viestid suoraan
kohderyhmille.”, "Ruokapalvelupéaallikdiltd olen sad palauteta, ettd sahkdiset tiedotteet ovat
antaneet hyvaa, ajankohtaista tietoa. ”, "Puhetitaaatu paljon aikaan valtakunnan tasolla”, "Kaikki
tiedotteet on oikoluettu tiimin sisalla (Muut l&kikioneuvojat) ennen julkaisua”, "Ketju-hankkeessa
on ollut niin tiivis yhteisty0, etta koin saavantitévasti tukea, vaikka olin taalla kauempana silt
koin hyvinkin kuuluvani rynmé&an ja tiedotus minurustaan pelasi erittain hyvin "Asia on ollut
vaikea toteuttaa julkisella sektorilla, silti koestta eteenpdin on menty valtavasti. Lahiruoka ja
luomu, ruuan puhtaus nousee keskusteluun hyvirstise®&alautteiden ja viestinnan onnistumisen
perusteella viestintdvalmennusten voidaan arvisaevuttaneen tavoitteet hyvin.

B. Mediaviestinta

Mediaviestinndn tavoitteena oli tiedotusvalineidietémyksen lisddminen seké uuden toimintatavan
lanseeraus tuottamalla itse aineistoa medialle sekdtelemalla hanketta tiedotusvalineille
neuvontatapahtumissa, messuilla, valtakunnallisssadullisissa seké alueellisissa tapahtumissa.

Kestéavien julkisten ruokapalvelujen viestinnélla aliut voimakas synergia Léhiruokaviestin ja —
seminaarin kanssa. Molemmissa tapahtumissa ontthwostin kaytannon toimenpiteita seké tuotu
aihepiiria julkisuuteen.

Tavoitteena oli 40 henkilokohtaista mediakontakNama tavoitteet tayttyivat seuraavasti: Gastro —
messut 38 kontaktia, Tampereen Lahiruokamessutlthdah —seminaari 3 kontaktia, ATERIA —
tapahtuma 4 kontaktia.

Tiedotusvalineiden tietamysta kestavista -elintahiknkinnoista ja ruokapalveluista lisattiin
tuottamalla 8 tiedotetta tavoitteen (6 kpl) mukaiselisdksi avustettiin mediaa tuottamalla teeman
mukaisia juttuvinkkeja kiinnostuneille median edyjifie.

Tavoitteena oli 20 julkaistua juttua. Mediaseuran@aulla seurattiin valtakunnallisia, alueellisia
seka paikallisia medioita. Juttuja julkaistiin yatsa 28 seuraavissa medioissa: Fidalainen, Ruoka-
Suomi, Kehittyva Elintarvike, Luomulehti, HALO —jldiehti, Awviisi, Louna-Foodin uutiset,
Laatunen, Aromi, Anna, Aamulehti, Avain, Maaseudurevaisuus, TEDY ry:n verkkolehti, SRE:n
verkkosivut, Kotiliesi, Tukkutori, Vihred Lanka, Riiset Aromit verkkolehti, Finfood Uutiset (
jonka tiedotteet julkaistu edelleen useissa sadsiianedioissa), Viisi Tahted, Sisa-Savon Sanomat,
Viitasaaren Seutu, Mestarit, Luomu-lehti, Savon dsaat, Suurtalousuutiset, Koillis-Savon
Sanomat. (Liite 4. Raportti Lahiruokaviestin viestasta)

C. Messut, seminaarit ja muut tilaisuudet

EkoCentrialla on ollut Kestavat julkiset hankinnagsittelypisteet Luomupaéivilla Lahdessa 5—
6.2.2008, Gastro 2008 -messuilla Helsingissa 123-2d08, Helsingin Messukeskuksessa 6.5.2008
jarjestetysséa Elintarvikepéivassa, Lahiruokamelssuilampereella 14.-16.5.2008, Halo -
juhlaseminaarissa Kuopiossa 28.—29.5.2008 ja At@088-tapahtumassa Helsingissa. Liséksi
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Kestavat julkiset hankinnat ovat olleet esilla Farm2008 — maatalousnayttelyssa Maa- ja
metséatalousministerion Luonnonvarat -osastolla keakd 31.7.—3.8.2008.

Hanke on ollut mukana jarjestaméasséa Lahiruokavefti erityisesti avustanut L&hiruokaviestin
viestintda nostamalla esiin kestavien ruokapaleeltpteuttamista.

Hankkeen puolesta on tuotettu Kestavét julkisetkimarat -aiheen alustajaksi KeHa-tydéryhman
puheenjohtaja Vesa Haapaméki Fida ry:n kevatluémdie Tampereelle toukokuussa seké
Luomupaiville Lahteen.

Hanke on ollut mukana jarjestamassa seminaareg@syyitkumppaneiden kanssa, kuten Healthcat —
hankkeen seminaaria Helsingissd, Tedy ry:n semm@aafurussa ja Eduskunnan
Lahiruokaseminaaria. Osallistuttiin Ruoka-Suomi- enb@aryhman - -
Elintarvikeyrittdjyyden kehittamisseminaariin  19. 20.11.2008 Rovaniemelld
Liséksi oltin mukana MTK Keski-Suomen Lahiruokayi#ssa Viitasaarella sek§
Haaga-Perhon Maailman matkailupéivan seminaarissa.

Messuja ja muita Kestavien ruokapalvelujen vieétiilaisuuksia varten teetettii
tydasut Kuopion muotoiluakatemian vaatetusopistielgn oppilastyona. Tyodas
valmistettiin entisen Luomukeittiokeskuksen kaydost

luonnonmateriaaleista valmistetut El Naturalistanonhusandaalit.
hankintojen teemaa tukevat tydasut ovat herattamesienkiintoa ja kierratystarinas
tukee hyvin kestavien ruokapalvelujen tuottamisigtiytaa viestintaa.

Tapahtumissa on saavutettu 2500 henkilokohtaistataktia ammattikeittiovaen
kanssa. Tavoite 1000 kontaktia on néin ollen sastuut

D. Sidosryhmien aktivointi ja innostaminen

Hankkeen tuella pidettiin alustuksia ja innostettsidosryhmia ammattikeittiohenkiloston omissa
tilaisuuksissa seuraavasti (suluissa ammattikbetdiloiden maard / tilaisuus): Savonia
ammattikorkeakoulun (8 hl6d), Savon ammatti- jaue@piston kouluttajien (70 hl6a), Matti Lohen
koulun opettajien (2 hl6d) seka valtakunnallis@lantarvikealan opettajien koulutuspaivilla (45 &)6
sekad Kuopion Aterian hallituksen jasenille (12 hl6a

Liséksi pidettiin alustuksia aiheesta mm. Fidansggkouksessa Oulussa (15 hlda), Ateria 2008 —
tapahtumassa Helsingissa (120 kontaktia), Kestésitdksia —yhteistyopaivassa Turussa (70 hl6a),
Eduskunnan Lahiruokaseminaarissa (10 hla), Maailmakapaivan seminaarissa Helsingissa (15
hl6&), Joensuun Hankintaseminaarissa (3 hl6a), EHHK Maailman ruokapaivan seminaarissa (3
hl6d), OPH:n ylitarkastaja Lahdenkaupille seka dkdmnan Maa- ja metsatalousvaliokunnan ja
Valtiovarainvaliokunnan maatalousjaoston jaser({@lenlod). Kontaktien yhteismaara oli 375, joten

tavoitteena ollut 120 kontaktia saavutettiin.

Kuntien ruokapalveluista vastaaville lahetettiimigdinen tiedote ajankohtaisista asioista yhteensa 3
kertaa. Lisaksi alan tapahtumista, joissa hanke wlukana, ilmoitettiin verkkosivujen
www.ekocentria.fi tapahtumakalenteri —osiossa.
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E. Substanssitiedon vaihto- ja kansainvalinen viestirdt

Osallistuttiin Saksassa BioFach- ja Vivaness —nhjessyhteydessa jarjestettyihin eurooppalaisen
ammattikeittioverkoston OOOH -—seminaariin seka IFORapaamiseen sekd kansainvalisen
luomualan kattojarjeston IFOAMin maailmankonferaimsBohjois-Italiassa, joissa kaikissa pidettiin
alustukset julkisen sektorin lahi- ja luomuruuansttmisesta ja kouluruokailun tilasta Suomessa
(matkaraportti liite x.). Hankesuunnitelmasta pogkeei vierailtu Iso-Britanniassa, vaan tuotettiin
Suomeen kansainvalisid asiantuntijoita alustajiRsheenvuoroja pitivat professori Carola Strassner
Saksasta Eduskunnan Lahiruokaseminaarissa sekd@&mtiationin edustaja Emma Noble Ateria
2008-ammattikeittiosessiossa.

Hankesuunnitelman mukaisesti osallistuttiin valtakailisen luomustrategian suunnittelutyohon,
suomalaisen ruokakulttuurin edistdmisohjelman inéétyohon seka HealthCat -hankkeeseen.

Tavoitteena oli tuottaa kaksi raporttia kansairsigta kaytanteista (Liite 5. Matkaraportti Biofgeh
Liite 6. Matkaraportti IFOAM) seka pitaa kaksi dusta kansainvalisissa seminaareissa. Tavoitteet
tayttyivat.

F. Julkaisut

Osallistuttiin Efekon Elinvoiman Evaat — oppaanwviisversion tuottamiseen. Liséksi julkaistiin
verkkosivuilla alustuksia ja kuvia tapahtumista.atiketjun tiedotteeseen ja verkkosivuille on
tuotettu materiaalia hankepaattksen mukaisestikkisoteutettiin kyselyt toimenpiteiden kohteena
olleille ammattikeittididen vastaaville kestavamestinnan toteutuksista. Raportti tuloksista liittée
Toiminta on ollut tavoitteiden mukaista.

G. Verkkoviestinta

Ketju-hankkeesta ja tapahtumista on tiedotettu HEkda@an nettisivuilla osoitteessa
www.ekocentria.fi Lisdksi on tuotettu materiaali yhteistyokumppani&uten MMM:n, MTK:n,
Ruoka-Suomi — teemaryhman, Suomalaisen ruokakuittuedistamisohjelman, Finfoodin seka
Lahikeittiohankkeen verkkosivuilla julkaistavaksi.

H. Hankkeen jatkoaika 1.1.-31.5.2009

Viestintdvalmennus toteutettin Tervossa 27.-28d@%2 Viestintdvalmennuksessa paneuduttiin
viestintastrategiaan, viestintdsuunnitelman tekomekd hyvan tiedotteen tuottamiseen.
Viestintdvalmennuksen ensimmaisen paivan koulutasogirjesti Rope -yhtidihin kuuluva Tulila
Oy. Toisena paivana tehtiin viestintastrategiaangtyona.

Mediaseuranta oli kaytdssa huhtikuun loppuun degiediaseurannassa todettiin, ettd kestaviin
ruokapalveluihin liittyvia aiheita ei juuri liikkwit valtakunnallisesti alkuvuodesta. Kestavat vainn

— periaatepaatos julkaistiin  8.4.2009, mutta siihkttyvaa tiedotusta ei viela hankkeen

mediaseurannan aikana ollut toteutettu.

Osallistuttin - Luomupaivien ja erityisesti ammaéiitio-teemailtapaivan suunnitteluun ja
toteutukseen. Ammattikeittidiltapaivan puheenjodmti@a ja avaajana oli Ketju —hankkeen
hankepaallikkd Irma Karkkainen. Ammattikeittio —te&iltapaivassa paapuhujana oli Carin Enfors
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Ruotsista, EkoMatCentrumista. Carin piti innostavaja kaytannonlaheisen esityksen
luomutuotteiden kaytosta ammattikeittidissa Rustsis  Erityisesti EkoMatsligan

(www.ekocentrum.info/ekokok) ja EkoMatSedeln (wwikomatsedeln.se) ovat toimintamalleja,
joita meilla Suomessakin voitaisiin miettia hyvijgaoppimisenarvoisina toimintamalleina. Lis&ksi
iltapaivassa kuultin  Tampereen Timjamin emannan rifMeJokiniemen kertomana, kuinka
Timjamissa on lisatty luomutuotteita ruokalistabeka millaisia haasteita ja miten matkalla on
voitettu.

Luomupaiville kutsuttiin kestavien hankintojen kitlimisessa mukana olleita
ruokapalvelupaallik6itd, emantia seka julkisen ampdvelualan sidosryhmia. Mukana oli 2 hloa
Rovaniemelta, 4 hl6a Kuopiosta, 2 hléa Keuruultdld Konnevedelta, 1 hl6 Haapajarvelta. Kaksi
ruokapalvelupaallikk6d perui lahténsa viela samaili&olla, koska juuri Luomupaivien aikaan
kuntasektorilla oli budjettineuvottelut meneilladnPaineita saastdihin on paljon myos
ruokapalveluissa ja paattajat painivat parhailledran riittavyyden ja laadun varmistamisen valilla.

Hankkeen jatkoajalla tehtiin  selvitys mediaviesinn vaikuttavuudesta.  Sahkoisen
tiedonkeruujarjestelman avulla lahetettiin kysebtdkannasta saatujen toimittajien sdhkdposteihin
(lite 8). Mediaseurannan kautta saatiin kestawikigia ruokapalveluita koskevat artikkelit

valtakunnallisista, alueellisista seké paikallsistedioista.

4. Tulokset ja niiden arviointi

Hankkeen tuloksena on toteutunut kestavien ruokepgéen toteutuksen viestintdd messuilla,
seminaareissa, tiedotustilaisuuksissa seka osatlista yhteistydkumppaneiden tilaisuuksiin seké
kehittamistoimiin edistéden kestavien ruokapalvelumeuttamista.

Hankkeen viestinndssd on edistetty Kestavat valinf@eriaatepaatoksen tunnettuutta jo sen
valmisteluvaiheessa. Viestintatyolla on myods ethgt@ulkisen sektorin ruokapalveluhenkildston

tietdmysta julkisen sektorin hankintalain suomistahdollisuuksista tuoreiden, sesonginmukaisten
sekad lyhyen toimitusketjun elintarvikkeiden hanlasga. Liitteena ruokapalvelup&allikoéille tehty

kysely viestinnan toimenpiteiden tavoittamisesti#e€lL?.).

Ammattikeittididen ruokapalveluissa vallalla olewienykyisten toimintatapojen arviointiin ja

tulevaisuudessa kestavammin toteutettaviin ruokahahin tahtddvan viestintdhankkeen tulokset
ovat nahtavissa vasta useamman vuoden toiminnkaejil Kestaviin ruokapalveluihin innostaminen
on useita vuosia kestava ja hidasliikkeinen muutmsgssi johtuen poliittisen ja yhteiskunnallisen
asenneilmapiirin muutoksen hitaudesta, julkisentw@k hankintajarjestelmien keskittymisesta ja
paatosvallan siirtymisesta kauas varsinaisestartdraikkeen kohderyhmasta. Nain ollen viestinnan
onnistumista ei aina voitane pitdd yhden hankkesioaa, vaan pitkdjanteisen viestinnan tuloksena.

Hankesuunnitelman toteutumista on arvioitu ohjalsdn kokouksissa 13.8.2008, 12.11.2008 seka
5.2.-12.2.2009 (sahkopostikokous). Hankkeen lofpekrsus pidettiin 14.08.2009, jossa kasiteltiin
loppuraportti liitteineen seké loppumaksatus.

On ilo edistaa kanssasi kestavaa kehitysta! www.ekocentria.fi
e-mail: etunimi.sukunimi@sakky.fi




EkoCentria

Savon ammatti- ja aikuisopisto

5. Jatkotoimet

Ketju —hankkeen aloittamat viestinnalliset toimeeei jatkuvat MMM:n menekinedistamistuella

toteutettavan Ketju 2009 —hankkeen toimintasuuimaa mukaisesti maaliskuusta 2009 alkaen.
Hanke sisaltéda mm. L&hiruokaviestin, joka jarjesiat kolmatta kertaa ja vuorossa on Suomen
Lahiruokaviesti ja —seminaari igetaan vuonna 2009 ensimmaista kertaa

l[antinen

6. Talous

reitti.
kaksikielisina.

Ajalla 1.1.-31.12.2008 hankkeen tukikelpoiset kostzkset olivat yhteensa 170 233,22¢€.

Jatkoajan 1.1.-31.5.2009 kustannukset olivat yls#@edl 339,78€, josta myodnnetyn rahoituksen

200 000€ mukaisesti 29 766,78€ olivat tukikelpoisia

Loppuraportin liitteend on hankkeen loppumaksajoisa sisaltdd vuoden 2008 loppu + jatkoajan

tukikelpoiset kustannukset yhteensa 30 489,34€ #6B)78€ = 60 256,12€.

Hankkeen tukikelpoiset kustannukset ajalta 1.11-32008 sek& 1.1.-31.5.2009.

Haetaan
Nyt haetaan maksuun
maksuun yhteensa
Kulut 2008 Josta saatu vuodelta 2008 Kulut 2009 2008+2009
Palkat 105 760,15 96 674,54 9 085,61 18 200,30 27 285,91
Ostopalvelut 8 033,94 6 175,45 1 858,49 5 672,07 7 530,56
Matkakulut 28 487,95 17 820,79 10 667,16 6 076,04 16 743,20
Aineet ja
tarvikkeet 27 951,18 19 073,10 8 878,08 1391,37 10 269,45
170 233,22 139 743,88 30 489,34 31 339,78 61 829,12
Avustuksesta
siirretédan
vuodelle 2009 29 766,78 60 256,12
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7. Loppuraportin tiivistelma

Kestavat julkiset ruokapalvelut —hankkeen (KETJUgskeisena tavoitteena oli kestavyyden
kestavistd elintarvikehankinnoista ja ruokapalw&hii viestimisen vahvistaminen. Pitkdn ajan
tavoitteena oli tuoreiden ja lyhyen toimitusketjeimtarvikkeiden tarjonnan lisaantyminen julkisen
sektorin keittididen ruokapalveluasiakkaina oleVi@sten ja nuorten tarpeet huomioiden.

Hankkeen kohderyhmana olivat julkisen sektorin aptveluhenkilostd seka toimialan vaikuttajat
kuten virkamiehet, poliitikot, hankintapaallikbtikiomestarit, muut elintarvikeklusterin edustggt
erilaiset kehittamishankkeet seka tiedottajat jmiibajat. Hankkeen toteuttamisesta, koordinoiraist
ja taloudesta vastasi Savon ammatti- ja aikuisopigikoCentria.

KETJU-hankkeen tuloksena toteutettiin Lahikeittigwgjien viestintdvalmennukset 6 kappaletta,
joissa neuvojien viestintavalmiuksia kohennettémjgstelmallisesti kohtaamaan hanketydssa eteen
tulevat viestinndn haasteet. Mediaviestinndn twdoks kestavat julkiset ruokapalvelut olivat
nakyvasti esilla paikallisissa, alueellisissa jaltalannallisissa medioissa Lé&hiruokaviestin, -
seminaarin ja muiden aiheiden kautta. Mediavieginiipimenoa paransi tehokas henkilokohtainen
tiedotus, valmiin aineiston tuottaminen seka nalgwapahtumissa.

Sidosryhmien kanssa on toteutettu tapahtumia jaissantilaisuuksissa on pidetty alustus tai
puheenvuoro kestévien ruokapalvelujen tuottamisétaamkkeen viestinndssa on edistetty Kestavat
valinnat —periaatepdatdoksen tunnettuutta jo semmigtdluvaiheessa. Viestintatyolla on myo6s
edistetty julkisen sektorin ruokapalveluhenkilostdietamysta julkisen sektorin hankintalain

suomista mahdollisuuksista tuoreiden, sesonginmsté&@i seka lyhyen toimitusketjun

elintarvikkeiden hankinnassa

Kuopiossa 25.8.2009

Hannele Karhunen
Rehtori, Savon ammatti- ja aikuisopisto
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