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1 Hankkeen tavoitteet

Hankkeen piitavoitteena on tunnistaa suomalaisen elintarvikeketjun vahvuudet ja konseptoida ne
asiakasldhtoiseksi lisdarvoksi. Elintarvikeketjuun siséllytetddn tdssd rehu- ja lannoiteteollisuus,
alkutuotanto, elintarviketeollisuus, elintarvikekauppa, julkiset ruokapalvelut sekd kuluttajat.
Keskeinen tutkimuskysymys on, voidaanko elintarvikeketjussa rakentaa yhteinen sisilto ja yhteinen
ndkokulma toiminnan niille tekijoille, joilla on mahdollista luoda ketjussa lisdarvoa kansallisella
tasolla ja viestid niistd kuluttajaldhtoisesti.

Tutkimushankkeen etenemisen myota lisdarvotekijoiden keskioon ovat nousseet vastuullisuuden eri
ulottuvuudet, joiden nykytilaa ja liiketoiminnallista merkitystd selvitetiin hankkeen aikana
tarkemmin.

Alatavoitteet ovat:

- Selvittdd kuluttajien, elintarvikeketjun toimijoiden, yrityksen, hallinnon ja tutkijoiden sekd
muiden asiantuntijoiden késityksid ja ndkemyksid elintarvikeketjun toiminnasta sekd siithen
liittyvistd ~ vastuullisuuskysymyksistdi  ja  ndiden  dokumentointimahdollisuuksista
laatujdrjestelmén konkreettisen sisdllon rakentamiseksi

- Tuottaa vaihtoehtoja elintarvikeketjun lisdarvotekijoiden konseptoimiseksi, pilottina
lihaketju

- Tuottaa valituille lisdarvotekijoille todennettavat kriteerit ja arvioida niiden kustannuksia

Suomalaisen elintarvikeketjun lisdarvotekijoiden médrittely ja kehittdminen on erds keino koko
elintarvikeketjun lisdarvon luomiseen ja kansallisen kilpailukyvyn ylldpitdmiseen ja parantamiseen.
Erityisesti ketjundakokulman siséllyttimiselld jirjestelmdin voidaan saada aikaan lisdarvoa ketjun
toimijoille ja kuluttajille sekd kansallista kilpailuetua.

2 Tutkimusosapuolet ja yhteistyo

Hankkeen koordinoinnista ja toteuttamisesta vastaa MTT:n (Maa- ja elintarviketalouden
tutkimuskeskus). Hankkeessa keskeinen rooli on sidosryhmiyhteisty6lld alan toimijoiden,
asiantuntijoiden ja sidosryhmien edustajien sekd tutkimuksen kanssa. Lisdksi hankkeessa
hyddynnetdan MTT:n laajapohjaista eri alojen asiantuntemusta.

Hankkeesta vastaa tutkimuspédllikko Sari Forsman-Hugg, MTT Taloustutkimus.

3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutustumis- ja opintokéaynti Saksaan.

Matkan aikana toteutettiin yritysvierailut QS-laatujirjestelmén péédtoimistolle Bonniin ja
Global GAP:n paitoimistolle Kolniin.



3.2 Ruokaketjun lisdarvotekijoiden tunnistaminen: Ruokaketjun toimija- ja
asiantuntijahaastattelut (N=19)

Vuoden 2009 aikana on haastateltu elintarvikeketjun pééttdjid, toimijoita ja asiantuntijoita
kansallisen elintarvikeketjun nykytilan ja tulevaisuuden tarpeiden kartoittamiseksi. Tavoitteena on
ollut selvittdd heiddn ndkemyksiddn siitd, mikd on kansallisen elintarvikeketjun laatutaso talla
hetkelld, mihin halutaan pyrkid ja minkélaisia tulevaisuuden tarpeita koko ketjun kattavalla
laadunvarmistuksella on. Lisédksi on selvitetty haastateltavien nidkemyksid siitd, mitkd tekijét
tuottavat lisdarvoa elintarvikeketjulle, mitkd ovat kansallisen elintarvikeketjun toiminnan vahvuudet
ja heikkoudet ja miten heikkoudet kdénnetddn muutosvoimiksi. Haastatteluja on tehty yhteensd 19
kappaletta.

Haastatteluaineistojen perusteella suomalaisen elintarvikeketjun laatutason madrittely on
haasteellista. Laatu mielletddn usein lopputuotteen ominaisuuksiin liittyviksi tekijoiksi, jolloin
tuotteen laadun muodostamiseksi oleellisen toiminnan laatuun liittyvét tekijat jadvat kasitteen
ulkopuolelle. Suomalaiseen elintarvikkeeseen liitettdvdt laatukdsitykset ovat ristiriitaisia.
Suomalaisia elintarvikkeita pidetddn toisaalta laadukkaina, toisaalta niiden ei ndhdi sisdltdvin
erityisid kansallisia laatuominaisuuksia verrattuna esimerkiksi muiden EU-maiden tuottamiin
elintarvikkeisiin.

Sitd vastoin ndkemykset suomalaisen elintarvikkeen tuotantotapojen vahvuustekijoistd ovat
yhtendisemmit ja vastaajien mielestd kiistattomammat. Haastatteluilla saatu aineisto on jdsennetty
alla olevaan, suomalaisen elintarvikeketjun lisdarvotekijoitd kokoavaan kuvaan 1.
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Kuva 1. Suomalaisen elintarvikeketjun lisdarvotekijoiti



Haastatteluaineiston analysoinnin perusteella elintarvikeketjun kansalliset lisdarvotekijét voidaan
jasentdd kolmeen tekijdén: toimintaan, tuotteeseen ja viestintddn. Lisdarvoa tuottavan toiminnan eri
osatekijoiden keskioon nousi vastuullisuus ja sen eri ulottuvuudet, joiden seurauksena Suomessa
tuotetaan turvallisia, terveellisid ja puhtaita elintarvikkeita. Elintarvikeketjun toimintaan ja
ketjun toimijoille suunnattu viranomais- ja jarjestdviestintd, elintarvikkeiden pakkausten kautta
toteutettu tuoteviestintd sekd vuorovaikutteisuus niin ketjun toimijoiden, toimijoiden ja kuluttajien
valilld kuin ketjun ja viranomaisten valilldkin. Vaikka mainittuja tekijoitd pidettiin vahvuuksina,
sisdltyi nithin my0s kehittamistarpeita. Erityisend kehittdmiskohteena ndhtiin tdméin hetkisten
vahvuuksien ja ketjun varrella tapahtuvien hyvien toimintamenettelyjen selked esiintuominen
kuluttajille.

Osan vastaajista olivat sitd mieltd, ettd kansallisten lisdarvotekijoiden esiintuominen on suomalaisen
elintarvikkeen turvallisuuden ja kilpailukyvyn kannalta vélttiméttoména. Kansainvilisten ja
kansallisten laadunvarmistusjdrjestelmien ja siitd viestittivien merkkien lisdéntyessd Euroopassa ja
maailmanlaajuisesti suomalaisen jarjestelmén puutetta pidettiin heikkoutena. Jiljitettivyyden ja
ketjun ldpindkyvyyden kehittiminen nidhtiin tirkednd tuoteturvallisuuden varmistamiseksi myds
tulevaisuudessa. Lisdksi yhteiskuntavastuullisuuteen liittyvien toimintojen merkitys voimistuu
vastaajien mielestd liiketoiminnan suunnitteluun vaikuttavana tekijand entisestddn. Useiden
vastaajien mielestd kuluttajien valmiutta maksaa kotimaisista elintarvikkeista ulkomaisia
korkeampaa hintaa voidaan vahvistaa tuomalla esille sen tuottamiseen liittyvdt kansalliset,
lakisédéteisen tason ylittdvét vahvuustekijét.

3.3 Sidosryhmiyhteistyo

Selvitystyotd kansallisten laadunvarmistustarpeiden kartoittamiseksi sekd sisdllon hahmottamiseksi
on tehty ruokaketjun eri tahojen kanssa kdydyissd keskusteluissa ja tapaamisissa. Elintarvikeketjun
kansallisen laatujirjestelmén  tahtotilan  selvittimiseksi  jérjestettiin  keskustelutilaisuus
elintarviketeollisuuden, alkutuotannon ja véhittdiskaupan johdolle ja vaikuttajille.  Kaupan
ndkokulmaa seké teollisuuden, kaupan ja asiakkaan rajapintaa on tarkastelu muun muassa kaupan
tydoryhmaén tapaamisissa.

3.4 Kirjallisuusselvitykset

Kuluttajien suhtautuminen laatumerkkeihin:

Hankkeen ensimmadisessd vaiheessa koottiin kansainvélisistd tutkimuksista kirjallisuusselvitys
kuluttajien suhtautumisesta elintarvikkeiden laatujdrjestelmiin ja —merkkeihin sekd erilaisten
laatumerkkien viestien merkityksestd ja luotettavuudesta. Lahtokohta Euroopassa laatujarjestelmien
kehittdmiseen on ollut monissa tapauksissa ruokaskandaalien takia menetetty kuluttajien
luottamuksen palauttaminen. Mm. Iso-Britanniassa on selvésti onnistuttu laatujdrjestelmin ja —
merkein palauttamaan kuluttajien lihatuotteisiin kohdistuva luottamus, silld suurin osa kuluttajista
ostaa mieluiten merkilld varustettua lihaa. Laatumerkkien tunnettuus onkin selvésti korkeinta Iso-
Britanniassa.

Kuluttajat ympéri Euroopan tuntuvat hyvédksyvin laatujérjestelmét ja myontévit ne tarpeellisiksi,
mutta eivit vilttdmattd osta merkilld varustettuja tuotteita tai tiedd kovin paljon niiden viestimésta
informaatiosta. Todelliset ostoprosentit vaihtelivat maiden vélilld riippuen laatujirjestelmistd ja
tuoteryhmastd. Suurimmat prosenttiluvut kohdistuvat tuorelihatuotteisiin Iso-Britanniassa, jossa
kuluttajat suosivat merkeilld varustettua lihaa eldinten hyvinvoinnista ja elintarvikkeiden
turvallisuudesta  kiinnostuneisuuden  vuoksi. Lisdksi  Britanniassa  kuluttajat  halusivat



tulevaisuudessa ostaa mieluummin kansallisella laatumerkilld, joka kattaa koko lihaketjun, kuin
pienemmadlld vidhittdiskaupan omalla merkilld varustettua lihaa. Merkittdvin ongelma ja haaste
koskien laatujdrjestelmid ja — merkkejd oli kuluttajien matala tiedon taso. Vaikka merkki
tunnistettaisiin, ei useinkaan tiedetd, mitd se pitdd sisdllddn ja millainen on sen taustalla oleva
kriteeristo.

Laatujérjestelmén tuoma lisdarvo elintarvikeketjun toimijoille

Uusimpien kansainvilisten tutkimusten mukaan laatujérjestelmien suurin hyoty elintarvikekaupan
ja —teollisuuden nédkokulmasta on niiden kyky ylldpitdd ja parantaa yrityksen mainetta mm.
parantamalla elintarvikeketjun ldpindkyvyyttd, sekd vahvistaa kuluttajien luottamusta ruoan
turvallisuuteen. Mikdli jarjestelmien siséltd vastaa kuluttajien késityksid laadusta, voi jarjestelmasti
olla elintarviketeollisuudelle hyotya tavoiteltaessa uusia markkinoita sekd yllidpidettdessd nykyisid
markkinaosuuksia.  Elintarviketeollisuuden = ndkokulmasta  jdrjestelmien tuoma lisdarvo
konkretisoituu niiden mahdollisuudessa toimia differoinnin ja positioinnin vélineind. Liséksi
tutkimuksissa nousi esiin jérjestelmien elintarvikkeiden ja raaka-aineiden vientiin liittyvd hyéty,
minkd tunnetut kansainviliset jarjestelmédt kuten Global GAP mahdollistavat.

Maailman johtavat vihittdiskaupat odottavat elintarvikkeiden laatujérjestelmien tulevaisuudessa
vain tiukkenevan sisédltien enemmédn vaatimuksia tuotteiden tuotantoprosesseista, ymparisto-
vaikutuksista sekd sosiaalisesta vastuusta ja jopa tuotteiden terveellisyydestd. Lisédksi
vapaachtoisista jarjestelmistd odotetaan tulevan kdytdnnosséa pakollisia.

Food Label tutkimus: Pohjoismaisten kuluttajien suhtautuminen elintarvikemerkint6ihin

Tutkimus toteutettiin 2006-2007 Ruotsin Elintarvikeviraston (National Food Administration) seki
muiden pohjoismaiden aloitteesta, tavoitteena kerdtd ajantasaista tietoa pohjoismaisten kuluttajien
suhtautumisesta ruokapakkauksista saatavaan informaatioon seki tiedontarpeeseen. Tutkimuksessa
olivat mukana kaikki pohjoismaat.

Tulokset ruokapakkausten kautta halutulla informaatiolla vaihteli maittain hieman. Kaikki maat
Tanskaa lukuun ottamatta pitivdt valmistusaineiden ilmoittamista tarkeimpind asiana. Tekstin
korvaaviin mahdollisiin uusiin symboleihin tai kuviin suhtauduttiin skeptisesti.

Suomalaiset kuluttajille térkein informaatio oli pakkausetiketeistd luettava ainesosaluettelo.
Pakkauksen sisdltimdn muun informaation tdrkeysjérjestys oli ravintosiséltd, parasta ennen —
paivdys, alkuperdmaa, hinta ja hinta/kilo, Suomi-alkuperamerkintd, eettinen tieto (ymparisto,
eldinten hyvinvointi ja ihmisoikeudet) seké tuotteen paino.

Ruuan alkuperdmaan ilmoittaminen oli suomalaisille kuluttajille tirkedd erityisesti raaka- ja
tuoretuotteiden osalta (esim. tuore liha, lihatuotteet, tuoreet marjat, hedelmaét ja vihannekset). Mm.
leivonnaisissa olevien marjojen tai hedelmien alkuperéin ilmoittamista pidettiin vihemmaén tirkeéna.

3.5 Kuluttajaryhmikeskustelut

Kesdkuussa 2008 MTT jérjesti neljd tdsmdryhmidhaastattelua kuluttajille, ja niithin osallistui
yhteensd 37 henkilod. Jokaiseen ryhmaédn kutsuttiin 10 henkiléd ja yhteensd kaikkiin neljdén
ryhmdidn 40 henkil6d. Kuluttajaryhmistd kaksi oli alle 40-vuotiaat ja kaksi 40-vuotiaat ja yli
keskustelijoita. Keskustelijoille esitettiin kysymyksid seuraavista teemoista: 1) suomalainen
ruoantuotanto, 2) elintarvikeketjun toimintaan ja toimijoihin liittyvét tiedot ja tiedonkulku seké 3)
elintarvikkeisiin liittyvét tiedot ja tiedonkulku.



Ryhmaéhaastattelujen tavoitteena oli selvittdd kuluttajien kisityksid ja ndkemyksid suomalaisen
elintarvikeketjun toiminnasta ja laatutyosti seké niihin liittyvistd vastuullisuuskysymyksistd. Mité
tietoja kuluttaja sisédllyttdd elintarvikkeiden laatuun valintojensa perustaksi ja kenen antamaan

suomalaisesta elintarvikeketjusta?

Suomalaisesta elintarvikeketjusta on tunnistettavissa kuluttajille tarkeitd lisdarvotekijoitd, joista osa
todennetun tiedon puutteesta johtuen perustuu mielikuviin. Vahvin lisdarvotekija tutkimukseen
osallistuneiden keskustelijoiden mukaan oli suomalaisen ruoantuotannon puhtaus. Toinen keskeinen
esille noussut tekijd on turvallisuus, miké sisdltdd myos luotettavuuden. Mielikuvaa turvallisuudesta
lisda tieto ketjun valvonnasta aina maitotilalta kaupan kylmékalusteiden lampdtilaan asti.

Kuluttajien valveutuneisuudesta kertoo myds heididn kasvavat tiedon tarpeensa. Elintarvikeketju ja
sen toiminta kiinnostaa kuluttajia. Y1i puolet tutkimukseen osallistuneista olikin sitd mieltd, ettd
suomalainen elintarvikeketju ei ole riittdvan avoin ja ldpindkyva kuluttajalle. Etenkin nuoret miehet
olivat kiinnostuneita ruuan ympéristovaikutuksista sekd ihmisten ja eldinten hyvinvoinnista jopa
siind médrin ettd siitd oltaisiin valmiita maksamaan. Kotimaisuus oli edelleen molemmissa
ikdryhmissé tarked ostokriteeri. Useat olivat kuitenkin valmiita tinkimdan tuotteen kotimaisuudesta
elintarvikehintojen noustessa.

Monet yli 40-vuotiaat tutkimukseen osallistuneet pelkésivit ketjun laatujirjestelmén nostavan jo
ennestdén korkeaksi kivunneita elintarvikehintoja. Pohdintaa herdtti myos lainsdddédnnon
tiukkuuden suhde vapaachtoiseen laatujarjestelméadn. Todettiinkin, ettd lainsddddnnon tulisi olla
automaattisesti niin aukoton, ettd kuluttaja ei joudu kyseenalaistamaan nykyistd ruoantuotannon
eettisyyttd. Merkittdvin huomion sai my0s laatujdrjestelmén sisdllon uskottava todentaminen.
Mikali sité ei ole uskottavasti todennettu, ei sen puitteissa tuotetuista elintarvikkeista olla mydskain
valmiita ~maksamaan lisdhintaa. Tutkimuksen tuloksissa korostuikin elintarvikkeiden
laatujarjestelmén siséllon todentamisen merkitys ja sen siséllon viestiminen kuluttajille.

3.6 Elintarvikeketjun toimijakysely

Kesd-heindkuussa 2009 toteutettiin elintarvikeketjun toimijoille suunnattu verkkopohjainen kysely,
jonka avulla selvitettiin suomalaisen elintarvikeketjun toiminnan jo olemassa olevia
lisdarvotekijoitd ja kehittimismahdollisuuksia sekd vastaajien ndkemys niiden merkityksestd
edustamansa yrityksen liiketoiminnalle tulevaisuudessa. Kyselyssd selvitettiin lisdksi mielikuvia
laatujirjestelmén kéyttoonoton seurauksista suomalaisen elintarvikeketjun toimintaan seké
vastaajien nikemys lisdarvotekijoiden kuluttajille kohdistettavista eri viestintidkeinoista.

Kyselyyn vastasi yhteensd 559 ruokaketjun toimijaa eri puolilta Suomea edustaen yritysten (rehu-
tai lannoiteteollisuus, maatilayritys, elintarviketeollisuus ja kauppa) eri toimintojen johtotehtévii.
Vastanneista 339 oli maatilayritysten edustajia.

Suomalaisen ruokaketjun tulisi vastaajien mielesti olla erityisen ylped puhtaudesta, turvallisuudesta
ja suomalaisuudesta. Muita kuluttajille viestittavid lisdarvotekijoité olivat paikallisuus, taloudellinen
vastuullisuus, eldinten hyvinvointi ja ympdaristovastuullisuus.

Elintarvikeketjun toiminnan nykytilaa ja tulevaisuuden liiketoimintaan vaikuttavia tekijoitd
kartoittaneiden kysymysten mukaan tirkeimpind kehittdimiskohteina vastaajat nékivét
elintarvikkeiden hinnanmuodostuksen avaamisen kuluttajille, Suomessa tuotettujen elintarvikkeiden



hintakilpailukyvyn sekd kustannustehokkuuden parantamisen ja toimialan arvostuksen
kohottamisen.

Kuluttajien luottamus suomalaisin elintarvikkeisiin arvioitiin hyvéksi ja sen liiketoiminnallinen
merkitys uskottiin erittdin tdrkedksi tulevaisuudessa. Suomalaisen elintarviketuotannon nykytila
arvioitiin vastuulliseksi. Toiminnan vastuullisuudella uskottiin olevan suuri liiketoiminnallinen
merkitys myos tulevaisuudessa.

Vastaajien nikemyksen mukaan kuluttajien kiinnostus tuotantoeldinten kohtelua ja ruuan
ympdristovaikutuksia kohtaan tulee voimistumaan seuraavan kymmenen vuoden aikana. Toimijat,
erityisesti kaupan edustajat uskovat myos ldhelld tuotetun ruuan arvostuksen voimistumiseen sekd
suomalaisista raaka-aineista valmistettujen elintarvikkeiden arvostuksen lisdédntymiseen.

Hinnan merkityksen ostotilanteessa vastaajat uskovat pysyvdn ldhes ennallaan myds
tulevaisuudessa. Toimijoiden ndkemys kuluttajien maksuhalukkuudesta vastuullisesti tuotetuista
elintarvikkeista jakautuu kahteen ryhméédn; rehu- ja lannoiteteollisuuden sekd maatalouden
edustajien nikemyksen mukaan maksuhalukkuudessa ei tapahdu muutoksia, kun taas kuluttajia
lahempidnd olevien elintarviketeollisuuden ja kaupan ndkemyksen mukaan muutos sithen suuntaan
on todenndkdisempad.

Laatujarjestelmén kéayttoonotolla voidaan vastaajien mielestd parantaa mm. osaamista, toiminnan
vastuullisuutta, tuotekehitystd, ruokaketjun yhteistyotd, kuluttajien luottamusta ja riskienhallintaa,
mutta samalla kasvavat kustannukset, paivittdisen tyon mairi ja toiminnan joustamattomuus.

Eniten positiivisia seurauksia laatujarjestelmien kédyttoonotosta nékevit kaupan edustajat.

Vastaajista 70 % oli sitd mieltd, ettd suomalainen elintarvikeketju on onnistunut hyvin erityisesti
pakkausmerkintdjen suhteen, kun taas elintarvikeketjun toimintaa kaisittelevddn avoimeen
viestintddn kuluttajille oltiin tyytyméattomimpid. Kukaan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettd
elintarviketuotantoon liittyvistd menettelytavoista puhuttaisiin nykyéén liikaa.

3.9. Nordic Values in the Food Sector —konferenssi 2009, Reykjavik

Konferenssissa pohdittiin muun muassa niitd lisdarvotekijoité, joilla pohjoismainen ruoka erottu
globaalissa kilpailussa. Pohjoismaissa on keskitytty viime vuosina elintarvikkeiden turvallisuuteen,
kestidvyyteen, puhtauteen, terveellisyyteen seka jdljitettdvyyteen. Lisdksi ruualla on kulttuurisia ja
gastronomisia merkityksid, joiden merkitys kuluttajien mielissd on vahvistunut viime vuosien
aikana. Pohjoismaisella ruokaketjulla ja sen toimijoilla on kansainvidlisesti hyvd maine.
Pohjoismaita  pidetddn demokraattisina, toimintatapoja  perusteellisina ja  kansalaisia
hyvinkoulutettuina. Pohjoismaista ruokaa pidetddn hyvind ja turvallisena. Kotimaisten tuotteiden
hinta on Pohjoismaissa usein tuontiruokaa korkeampi, siksi kotimaisen ruuan lisdarvotekijét tulee
olla tiedossa ja niistd tulisi informoida kuluttajia.

Konferenssissa kisiteltiin myds elintarviketalouden nykytilaa pohjoismaissa sekd pohjoismaisen
ruuan tulevaisuuden mahdollisuuksia ja haasteita.

Ruoka ja jiljitettivyys: Ruokaketjun eri toimija- ja sidosryhmétahoilla on jaljitettivyyden suhteen
erilaiset vaatimukset: viranomaisten nédkokulmasta kiinnostuksen kohteena on lakisddteisyyden
tdyttyminen, tuottajilla/ostajilla jéljitettdvyys vaikuttaa hankintapdatoksiin, kuluttajat voivat haluta
jaljitettdvyystietoja tehdessddn raaka-aine- tai elintarvikevalintoja. Kuluttajille jéljitettdvyys tarjoaa
mahdollisuuden arvioida, onko tuote hinen mielestddn laadukas vai ei. Jaljitettdvyys on opas tai
keino jaljittdd raaka-aine tai tuote. Se on myds tiedonldhde teollisuudelle, kuluttajille sekd



viranomaisille.  Jaljitettdvyyden  tason  maédrittelyssd  tulee  ottaa  huomioon  sen
tarkoituksenmukaisuus seké taloudellisuus.

Ruoka ja turvallisuus: Kansainvilisen kaupan lisddntyminen, maatalouden teollistuminen, uudet
teknologiat, ilmastonmuutos sekd antimikrobiresistenssin lisdintyminen asettavat uusia haasteita
ruokaturvallisuustydlle. Pohjoismaissa ruokaturvallisuuteen tdhtddvd ty0 ymmérretddn koko
ruokaketjun vastuulla olevaksi asiaksi. Pohjoismaiden tulee jatkossakin olla aktiivisia mukana seka
paikallisissa  ettd  kansainvélisissd,  ruokaturvallisuutta  kehittdvissd  organisaatioissa.
Lahitulevaisuuden kohteena on kehittdd rajoilla tapahtuvia elintarviketurvallisuustarkastuksia, mutta
pidemmalld aikavililli pohjoismaiden tulee olla mukana kehittimistyOsséd, jossa ruokaa vievid,
usein kehittyvid maita tuetaan varmistamaan ruokaturvallisuus itse. Puhtaan ruuan tuottamiselle
tulisi olla taloudellisia kannustimia — ndin ei tdlld hetkelld vélttimattd ole. Vaikka
elintarviketurvallisuuden tasoa voidaan pitdd Pohjoismaissa korkeana, sitd ei tule kéyttda
argumenttina liikaa, silli kaiken kaupasta saatavan ruuan tulee olla ldhtokohtaisesti turvallista.
Kuluttajien viirinkdsitysten vdhentdmiseksi informointi ruoan turvallisuuden hyviksi tehdystéd
tyOstd on kuitenkin tarkeaa.

Ruoka ja terveys: Pohjoismainen ruokavalio on kehittynyt viimeisten vuosikymmenten aikana
parempaan suuntaan kasvisten kdyton lisddntymisen osalta, mutta lihan osuus on edelleen suuri.
Hollantilaisen kuluttajatutkimuksen mukaan kuluttajat haluavat ravitsemustietoa, mutta eivit
ymmérrd sitd. Kuluttajat muun muassa pitdvit kasvinsuojeluaineita suurimpana terveysrisking,
vaikka ruokavalion sisdllolld on suurempi merkitys terveydelle. Kehityksen tulisi mennd kohti
yksinkertaisempia, selkedmpid pakkausmerkintdjd. Yksityisten terveellisyysmerkintdjen sijaan tulisi
olla yksi, kaikkien toimijoiden kdytdssd oleva selkedmpi systeemi.

Ruoka ja kuluttajat: Kuluttajilla tulisi olla oikeus saada tietdd tuotteen alkuperdmaa. Talld hetkella
kuluttajien kiyttdytymiseen vaikuttavia trendejd ovat kokemuksellisuus, mukavuus, individualismi,
terveellisyys ja ymparisto. Tarkeimmaét tiedonléhteet, joita ostopddtoksid tehdessdkin hyddynnetéén,
ovat internet ja perhe. Kuluttajien ostokdyttdytymisen ennustetaan polarisoituvan tulevaisuudessa
entisestddn. Kuluttajat ostavat tulevaisuudessa kalliimpaa ja halvempaa, omaperdisid tuotteita ja
tunnettuja brandejéd, ruokaa, jolla on identiteetti sekd ldhelld tuotettua ruokaa. Aika ja sen kayttd
tulee entistd vahvemmaksi kulutuspédtoksid ohjaavaksi tekijéaksi.

Ruoka ja kulttuuri: Ruokaturismi (food tourism, food adventures) on kasvamassa.
Kiinnostuneisuus omaa ruokakulttuuria kohtaan on nykyiin suurempi kuin koskaan ennen. Nordic
food on nousussa my0s kulinaristisissa piireissd. Nordic food on heréttinyt kiinnostusta myds
ravitsemuksellisuutensa suhteen. Voisivatko pohjoismaiset ruokaspesialiteetit olla ”Pohjoismainen
ruokavalio” —liikkeen perustana?

Laatumerkit ja standardit: WTO (World Trade Organization) on huolissaan yksityisten
elintarviketurvallisuusstandardien yleistymisestd. Monet kehitysmaat viittavat, ettd yksityisistd
standardeista on tullut kaupan este. Yksityisten standardien tarkoitus on erilaistaa tuote muista
vastaavanlaisista tuotteista. Kuka yksityisissd standardeissa pdittdd, mikd on turvallista ruokaa ja
mikd ei. Viranomaisten standardeissa ruuan turvallisuuden hyvéksi tehtdvét toiminnot on sdddetty
lailla. WTO tutkii tarkemmin yksityisten standardien sisdltdjd ja vaatimuksia ja pohtii mahdollisesti
tarvittavia toimenpiteitd, joilla vdhentdd niiden negatiivisia vaikutuksia. Suurimmat huolenaiheet
yksityisten standardien osalta ovat:

o Markkinoille padsy, kun vaatimukset ylittdvit lainsdddanndn tason

o Ostajat eivit tiedd, mikd standardissa on lakisditeistd, mika ylittdd sen

o Standardit ovat kehitysmaille kalliita



o Vaikutus pieniin ja keskikokoisiin maatilayrityksiin voi olla kohtuuttoman suuri

o Yksityiset standardit saattavat muuttua nopeasti. Toimijoilla ei ole paikkaa, mihin
valittaa niista.

o Standardien tdyttymisesti ei saa lisdhintaa

Lisdarvoa laatutyostd —hanketta esiteltiin konferenssissa posterilla “Added Value Elements of the
Finnish Food Chain — Can they be shared in the Nordic Food Sector?”

3.10 Kuluttajakyselyn suunnittelu

Osana liha-alan pilotointia toteutetaan helmi-maaliskuussa 2010 kuluttajakysely liittyen kuluttajien
tiedontarpeisiin, maksuhalukkuuteen, elintarvikeketjun laatuun, toimintatapaan, jiljitettivyyteen ja
lapindkyvyyteen erityisesti lihatuotteiden ja lihantuotantoketjun osalta. Kysely toteutetaan
yhteistyossd Makeran rahoittaman “Lihaketjun kokonaisvaltainen kilpailukyky muuttuvilla
markkinoilla” —hankkeen (MTT:n ja KTK:n yhteishanke) kanssa. Kysely tehdddn sdhkoiselld
lomakkeella. Kohderyhméani ovat suomalaiset kuluttajat ja tavoitteena on saada 1 200 vastausta.

3.11 GlobalGAP - FinGAP -ideointi

Yhtend ajatuksena suomalaisen ruoan koko ketjun kattavasta laatukonseptista on esitetty niin
kutsutun FinGAP-konseptin rakentamista. Referenssind ja ldhtOtasona voitaisiin kayttda
kansainvélistd, laajasti tunnettua GlobalGAP-ohjeistoa, jonka pdélle rakennettaisiin ja
dokumentoitaisiin suomalaisen ruoantuotannon koko ketjun hyvdt toimintatavat ja jossa
lahtokohtaisesti tavoiteltaisiin Global GAP:ia korkeampaa toiminnan laadun tasoa.



