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IKEA Suomessa
•Suomessa 3 tavarataloa Vantaa, Raisio, Espoo
(tulossa Tampere 6/2010 ja Kuopio).
•Myynti

IKEA OY: 173 miljoonaa
IKEA Food myynti: 8,5 miljoonaa

•Vuosittainen asiakasmäärä
IKEA OY  4 miljoonaa
IKEA FOOD  1,6 miljoonaa

• Henkilökuntaa
IKEA OY 1000
IKEA FOOD 100
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Luoda parempi arki
mahdollisimman monille ihmisille

Visiomme

Ingvar
Kamprad
Elmtaryd
Agunnaryd
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Liikeideamme:

Tarjota laaja valikoima hyvin suunniteltuja ja toimivia
kodinsisustustuotteita niin edulliseen hintaan,
että mahdollisimman monella on niihin varaa
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Nälkäisten asiakkaiden kanssa
on vaikea tehdä kauppaa
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Asiakaskahvila-ravintola

Henkilöstöravintola

Bistro

Herkkutori
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• Kannustaa IKEA-tavaratalon kävijöitä viihtymään pidempään  
• Edesauttaa omalta osaltaan tarjoamaan mukava päivä
koko perheelle. 

• Tarjota laadukasta ruokaa edulliseen hintaan antaen kävijöille 
maukkaan syyn tulla uudelleen ja uudelleen. 

IKEA FOOD, missio:
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Ravintolan edullinen hinta 

- Vahvistaa IKEAn
halpahintamielikuvaa

Hot Dog 0,80
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Edulliset hinnat
– mutta ei millä hinnalla hyvänsä!
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IWAY
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(Code of Conduct, IWAY-toimintaohjeisto)

• Määrittelee tavarantoimittajille minimivaatimukset 
sosiaalisia- ja työoloja sekä ympäristövaatimuksia 
koskien.

• Perustuu kahdeksaan perusehtoon, jotka määritellään
ILO:n kesäkuussa 1998 antamassa työelämän 
perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevassa
julistuksessa sekä

• ympäristöä ja kestävää kehitystä koskevassa
Rion julistuksessa vuodelta 1992. 

• Tunnustaa myös yleisiä ihmisoikeuksia, jotka on 
määritelty ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa 
julistuksessa (YK, 1948).

• Kaikkien tavarantoimittajien täytyy noudattaa
kansallisia
ja kansainvälisiä lakeja ja asetuksia
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Luomutuotteita IKEA-ravintolassa

• Visiommekin edellyttää, että välitämme ihmisistä ja
ympäristöstämme

• IKEA on vastuunsa kantava yritys, kestävä kehitys,
sosiaali- ja ympäristöasiat ovat tärkeitä

• Ruoan luotettavuus ja turvallisuus on yksi tärkeimmistä
tekijöistä ravintoloissamme

• Tavoiteena sertifioituja ja/tai luomutuotteita
• Haluamme olla edelläkävijä
• Haluamme olla valmiita tulevaisuuden

kysynnän kasvuun
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Luomua IKEAssa -
monille ihmisille & edullisesti

“Kaikkien asiakkaidemme tulee luottaa
elintarvikkeisiin, joita heille tarjotaan ja
joita he ostavat tavarataloissamme.”
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• Mikä vaikutus 
ravintolatoiminnoilla on
IKEA-Brandiin?

• Vuosittainen 
Asiakastyytyväisyys-tutkimus
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- paras sohvamyyjämme
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