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IKEA
NUMEROINA®

MYYNTI ALUEITTAIN '
Aasia ja Australia 5 % |

|| Pohjois-Amerikka 15 %

B Eurooppa 80 %

< JA VIISI
. SUURINTA

OSTOMAATA
* TOIMINTAVUOST 2009 (1.9.2008-31.8.2009)

Kilna 20 %

Puola 18 %
IKEA-KONSERNI avasi viime vuonna 15 uutta tavarataloa. Konsernin omistuksessa oli IS':L'; g ::
elokuussa 2009 yhteensa 267 tavarataloa, joissa kavi yhteensa 590 miljoonaa kavijaa. Ruotsi 5 o
Lisaksi 34 tavarataloa on IKEA-konsernin ulkopuolisten toimiluvanhaltijoiden omistuksessa. OSTOT ALUEITTAIN =
Ajantasainen luettelo IKEA-konsernin tavarataloista 18ytyy osoitteesta IKEA.com Pohjois-Amerikka 3 % | meny i D

| Aasia 30 % | TT=

B Eurooppa 67 %

IREA-KOMSERNIN
TAVARATALOT

TYONTEKIJIOITA ALUEITTAIN
Aasia ja Australia 7 800

TYONTEKIIOITA TOIMINNOITTAIN
Ostot, jakelu, tukkukauppa,

mallisto ym. 13 800 I Pohjois-Amerikka 15 500

. Swedwood Group 15 000
B tyynti 94 200

B Eurocoppa 99 700

MYYNTI 1999-2009

(miljardia euroa) 17'_3

I IKEA-KONSERNIN [ IKEA-KONSERNILLA 14,8

myynti oli yhteensa 21,5 miljardia ali 31 ostokonttoria 26 maassa sekd 28 jake-

euroa. lukeskusta ja 11 asiakastilausten jakelukes-
B IKEA FOOD SERVICES Kusta:16 manzsa;

-yksikén myynti oli 1,03 miljardia [ SWEDWOOD GROUPILLA, 7,6

euroa, IKEA-konsernin teollisuusyhtymalla, on

15 DOO tyontekijaa ja 46 tuotantolaitosta.
[l TAVARANTOIMITTAIIA
99 05 09

on 1 220 55 maassa.




IKEA Suomessa

*Suomessa 3 tavarataloa Vantaa, Raisio, Espoo
(tulossa Tampere 6/2010 ja Kuopio).

*Myynti
IKEA OY: 173 miljoonaa
IKEA Food myynti: 8,5 miljoonaa
*Vuosittainen asiakasmadra
IKEA OY 4 miljoonaa
IKEA FOOD 1,6 miljoonaa

 Henkilokuntaa
IKEA OY 1000
IKEA FOOD 100

IKEA FOOD
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Ingvar
Kamprad
Eimtaryd
Agunnaryd

Visiomme

Luoda parempi arki
mahdollisimman monille ihmisille

IKEA FOOD



Liikkeideamme:

Tarjota laaja valikoima hyvin suunniteltuja ja toimivia
kodinsisustustuotteita niin edulliseen hintaan,
etta mahdollisimman monella on niihin varaa

IKEA FOOD



Nalkaisten asiakkaiden kanssa

on vaikea tehda kauppaa IKEA FOOD



IKEA’FOOD

Asiakaskahvila-ravintola

Henkilostoravintola
Bistro

Herkkutori

IKEA FOOD



IKEA FOOD, missio:

e Kannustaa IKEA-tavaratalon kavijoita viihtymadn pidempddn
* Edesauttaa omalta osaltaan tarjoamaan mukava pdiva
koko perheelle.
* Tarjota laadukasta ruokaa edulliseen hintaan antaen kavijoille
maukkaan syyn tulla uudelleen ja vudelleen.

IKEA FOOD



Ravintolan edullinen hinta

- Vahvistaa IKEAN
halpahintamielikuvaa

Hot Dog 0,80




Edulliset hinnat
— mutta ei milla hinnalla hyvansa!




IKEA FOOD
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THE IKEA WAY ON PURCHASING
(Code of Conduct, IWAY-toimintaohjeisto)

Maadarittelee tavarantoimittajille minimivaatimukset
sosiaalisia- ja tyooloja sekd ymparistovaatimuksia
koskien.

Perustuu kahdeksaan perusehtoon, jotka madritellaan

ILO:n kesdkuussa 1998 antamassa tyoelamadn
perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevassa
julistuksessa seka

ympdristod ja kestavaa kehitysta koskevassa
Rion julistuksessa vuodelta 1992.

Tunnustaa myos yleisia ihmisoikeuksia, jotka on
madritelty ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa
julistuksessa (YK, 1948).

Kaikkien tavarantoimittajien taytyy noudattaa
kansallisia
ja kansainvalisia lakeja ja asetuksia
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Luomutuotteita IKEA-ravintolassa

 Visiommekin edellyttaq, etta valitamme ihmisista ja
ympadristostamme

* IKEA on vastuunsa kantava yritys, kestava kehitys,
sosiaali- ja ymparistoasiat ovat tdrkeitd

e Ruoan luotettavuus ja turvallisuus on yksi tarkeimmistd
tekijoista ravintoloissamme

* Tavoiteena sertifioituja ja/tai luomutuotteita
* Haluamme olla edellakavija

* Haluamme olla valmiita tulevaisuuden
kysynnan kasvuun

IKEA FOOD



Luvomua IKEAssa -
monille ihmisille & edullisesti

“Kaikkien asiakkaidemme tulee luottaa
elintarvikkeisiin, joita heille tarjotaan ja
joita he ostavat tavarataloissamme.”

KEA FOOD
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*  Mika vaikutus
ravintolatoiminnoilla on
IKEA-Brandiin?

* Vuosittainen
Asiakastyytyvaisyys-tutkimus

KEA FOOD
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