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Elintarviketalouden laatustrategian uutiskirje

Laatunen kertoo kuukausittain laatutyon ajankoh-
taiset asiat. Uutiskirje on kaikkien kaytettavissa.
Ota yhteytta toimitukseen, kun haluat saada asiasi
esiin. Jatka ketjua ja laheta Laatunen eteenpain!

Tyoryhmien kuulumisia

Laatujohtoryhma hyvéaksyi 1.3 kokouksessaan
seuraavan hankkeen:

ProAgria MKL, Suomen Rehu Oy,

Kemira GrowHow: Viljatuotannon kehittdminen,
jatkohanke

Tiedossa olevia laatustrategiaan liittyvien tyo- ja
muiden ryhmien kokousaikoja:

17.3. Tuotantotapatydryhmé

19.3. Laatustrategian yhteistyoryhma

25.3. Koulutustyéryhma

2.4. Ruokapalvelut -tyoryhma

5.4. Ympéristotyoryhma

19.4. Laatujohtoryhma

29.4. Ruokapalvelut -tydryhma

14.6. Laatujohtoryhmé

Lisatietoja tydryhmista: arvo.alajoki@mmm.fi

Ihmisia laatuketjussa

Laatunen haastatteli tdlld kertaa Suomen Kuntalii-
ton ja sairaanhoitopiirien omistaman konsultointi-,
kehittdmis- ja tutkimusyhtié Efektian Marja-Liisa
Dabhlstedtia.

Ruokapalvelujen puolesta Laatustrategiassa

Dabhlstedt toimii Efektiassa
ruokapalvelualan konsulttina,
jérjestdd valmennustilaisuuk-
sia ja kehittdd ruokapalvelu-
alaa yhdessa Kuntaliiton kans-
sa.

Ruokapalvelut osana laatuketjua:

"Ruokapalveluilla ei ole varaa jaada
laatutydn ulkopuolelle™,

korostaa Laatuvarman toiminnanjohtaja Essi Laamanen

Lue lisd4 sivulta 2.

Mika on tehtévési kansallisessa laatustrategiassa?
Olen mukana ruokapalvelun laatuty6ryhmaéssa.
Siind tuon ndkemyksia erityisesti kunta-alan péivé-
koti- ja kouluruokailun seké sairaanhoidon ja mui-
den hoitolaitosten ruokapalvelun erityispiirteista.
On tosi tirkedd, ettd vuonna 2003 myos ruokapal-
velu padsi mukaan kansalliseen laatustrategiatyo-
hon.

Liséksi olen mukana ruokapalvelutyéryhmén edus-
tajana yhteistyoryhmassa, joka tilld hetkelld késit-
telee laatustrategian uudistamisehdotuksia.

Miksi ruokapalvelualan toimijan kannattaa olla muka-
na laatutydssa?

Kansallisessa laatustrategiassa luvataan suomalai-
sille aukoton laatuketju pellolta pdytdan. Ruokapal-
velu haluaa tarjota asiakkailleen turvallisia ja laa-
dukkaita palveluja. Laatutyd auttaa huomioimaan
mahdolliset heikot lenkit omassa toiminnassa ja
siten tdydentdmédin toiminnan kivijalkana olevaa
omavalvontaa.

Miten laatuty® nakyy esimerkiksi henkildstdravintolas-
sa lounastavalle ruokailijalle?

Toivottavasti se nidkyy kaikessa toiminnassa suju-
vuutena, hyvénd laatuna ja palveluna ja ylipdaténsa
asiakkaan toiveiden huomioon ottamisena. Tarjot-
tavan ruoan siséllostd, erityisesti raaka-aineiden
alkuperasta tietdva asiakaspalvelun ammattilainen
on mielestdni laatutydn paras tuntomerkki.

Millaisia terveisia haluaisit 1&hettda Laatusen lukijoil-
le?

Pidetdén huolta, ettd yhteistyolld saadaan aikaan
hyvéi laatua elintarvikkeisiin ja ruokapalveluun.

Uudet julkaisut

Elintarviketalouden kansallisen laatustrategian
véliarviointi alkutuotannon osalta. Loppuraportti.
MMM:n julkaisuja 5/2004.

Tilaukset: arvo.alajoki@mmm.fi

Vilja-alan yhteisty6ryhmén Fingrainin Baltia-
seminaarin 10.3.04 tiivistelma4 ja johtopaéatoksia
voi kysella Paivi Téhtiseltd, paivi.tdhtinen@mmm.fi



Muuta

Alkutuotantoa arvioitiin seminaaris-
sa 8.3.2004

Seminaari "Laatustrategian véliarviointi alkutuo-
tannon osalta" pidettiin MMM Voimatalossa Hel-
singissd 8.3. Prof. Petri Ollila esitteli Konsultti-
toimisto Terran tekemén arvioinnin tulokset ja
tutkija Pasi Voutilainen MTT:n laatukoulutuksen
vaikuttavuusarvioinnin tulokset.

Kansallista laatustrategiaty6té pidettiin tirkeédnd ja
merkittdvand. Tyotd on syytd jatkaa ja laajentaa
kattamaan koko elintarvike- ja ruokaketju.

Lahitulevaisuuden haasteina on korostaa:

* Vaikuttavuutta ja sen mittaamista

* Suunniteltuja, konkreettisia toimenpiteitd, joilla
haluttu vaikutus saadaan aikaiseksi

« Jatkuvuutta ja jatkuvan kehittdmisen periaatetta
» Markkina- ja kuluttajaldhtoisyytta

« Elintarvikeketjun ja erityisesti ketjun rajapintojen
yhteistyota

» Hyvéi hankeohjausta

* Runsaan tiedon parempaa hyddyntdmista
 Hyvien kansallisten tuotantotapojen jatkuvaa
madrittdmistd toimialoittain

Naita asioita on toki suunniteltu ja toteutettu niin
yritys- kuin kansallisella tasolla, mutta monilta osin
kansallinen laatuty6 on vielé alkuvaiheessa. Positii-
vista on se, ettd kansallinen kilpailuetu koetaan yha
laajemmin tavoittelemisen arvoiseksi asiaksi, joka
antaa hyvén pohjan yritykselle kehittdd omaa kil-
pailukykyéain.

Elintarviketalouden kansallisen laatustrategian
valiarviointi alkutuotannon osalta on julkaistu
MMM:n julkaisusarjassa (5/2004) ja sité saa ilo-
mielin tilata Arvo Alajoelta séhkdpostitse.

Lisitietoja: arvo.alajoki@mmm.fi

Baltia-seminaari 10.3.2004

Baltian EU-jésenyys ei ole suuri uhka Suomen
elintarvikesektorille, todettiin Baltian maatalouden
kehitysndkymat -tutkimuksen padtosseminaarissa
10.3.2004 Pellervo-instituutissa. Tutkimuksen
tilaajana oli Vilja-alan yhteistydoryhmén Fingrain.

Péaatoimittaja: Arvo Alajoki
Toimitussihteeri: Johanna Peltola
Uutiskirjeen tilaukset, peruutukset ja palaute:

johanna.peltola@finfood.fi
Yhteistyossd Finfood - Suomen Ruokatieto ry

Jatka ketjua! Lahetd LAATUNEN eteenpiin.

Fingrain (vilja-alan yhteisty6ryhmai) on valtion ja
yksityisten yritysten yhteisrahoitteinen organisaa-
tio, jonka tavoitteena on ylldpitd, kehittda ja edis-
tdd kansallisen viljantuotannon kilpailukykya. Vil-
ja-alan yhteistyéryhma on osa kansallista laatustra-
tegiaa.

Lisétietoja: paivi.tahtinen@mmm.f, www.fingrain.fi

Uutinen

Ruokapalvelut arvossaan osana

laatuketjua

Ruokapalveluilla on keskeinen asema suomalaises-
sa ruuan laatuketjussa. Syksylld perustettu laatutyo-
ryhmad toi ruokapalvelut voimakkaasti mukaan
kansalliseen laatustrategiaan. Strategian véliarvi-
oinnissa kiitettiin, ettd ruokapalvelujen mukaantulo
paikkasi suuren aukon.

Laatutyd on muutakin kuin omavalvontaa

— Ruokapalveluilla ei ole varaa jaada laatutyon
ulkopuolelle, painottaa sertifiointiyhdistys Laatu-
varman toiminnanjohtaja Essi Laamanen. — Me-
nestyvit yritykset ponnistelevat maarétietoisesti
kohti asetettuja tavoitteita. Laatuty6 on lyhyesti
juuri sitd.

Omavalvonnalla taataan turvallisuus, mutta pi-
demmidlle ulottuvassa laatutydssd on muitakin etu-
ja. Havikin pieneneminen ja ajansiésto niakyvét
selvisti. Tyontekijit motivoituvat, kun oman toi-
minnan tulokset huomaa.

Sertifioinnilla apua laatutyéhon

Laamanen haluaa innostaa jatkuvaan parantami-
seen. — Toivon, ettd ruokapalvelut haluavat lahteé
aktiivisesti mukaan laatuty6hon. Vaativat asiakkaat
ovat paras kannustin. Tarvitaan kuitenkin myos
jatkuvaa kehittimistd tukevia jérjestelmia ja to-
denmukaisia laatukriteereitd. Tadssa laatustrategian
ruokapalvelujen tydryhmaélla on tarked rooli, hén
toteaa. — Sertifioinnista on paljon apua laatutydssa.
Sertifiointi on lupaus asiakkaalle ja sidosryhmille.
Samalla se antaa kimmokkeen jatkuvaan paranta-
miseen.

Lisitietoja sertifioinnista:
essi.laamanen@finfood.fi,
www.finfood.fi/laatuvarma

Lisétietoja ruokapalvelujen tyoryhmasta:
johanna.peltola@finfood.fi, www.laatuketju.fi

Toimittaja: Katja Leminen



