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Tiedossa olevia laatuongelmia
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Mita ovat yleisimmat lahteet

tiedon laadun ongelmille?

Inconsistent definitions for common terms | e %
Data entry by employees | [ 75%
Data migration or conversion projects | FE T 46%
Mixed expectations by users | [ 40%
External data | [ 38%
Data entry by customers | [ 26%
Systemerrors | T 25%

Changes to source systems | [ 20%
Other | 1 7%

Kilde: Taking Data Quality to the Enterprise through Data
Governance, Philip Russom, TDWI, March 2006
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Operatiiviset
jarjestelmat

Luodaan
Luetaan



PLATON

Tietojen puhdistaminen ja

yhdistaminen

Vastaavuuksien hakemiseen tietojen perusteella on olemassa tehokkaita
valmisohjelmistoja:

Lahdetietojen yhtenaistaminen (standardisointi)
Vastintietueiden kohdistaminen (matching)
Parhaan tiedon valinta kayttoon (survival)

Esimerkki osoitetietojen standardisoimisesta:
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Duplikaattitietueiden etsiminen

laatutyokaluilla

Yleinen menetelma duplikaattitietueiden etsimiseen on
todennakoisyyden laskeminen kahden eri tietueen valilla
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Tietomallinnuksen

kayttotilanteita

(Yritystietomalli )
[ || || |

i T~

/Perusjérjestelmét, OL‘% KI'ietovarasto, EDW \ /Datamart, Kuutiot, OL&

lel B A |
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Yritystietomalli

Malli koostuu viidesta osasta

Suunnitteluperiaatteet — perusperiaatteet, jotka ohjaavat
yritystietomallin kehittamista

Korkean tason kasitemalli — Entiteetteja ja niiden valisia
suhteita kuvaava piirros, joka dokumentoi olemassa
olevat entiteetit Matala

Entiteettien maaritykset — yksityiskohtaiset maaritykset
kullekin entiteetille

Attribuuttien maaritykset — yksityiskohtaiset maaritykset
kullekin attribuutille

osejsnnye|

Liiketoimintasaannot — maaritykset
liketoimintasaannaille, jotka koskevat useampia
entiteetteja

Mallia tdydentda sanasto, joka koostuu liiketoiminnan  Korkea
yleisista termeista, jotka eivat itse ole entiteetteja:
esim. Luottokelpoisuus, kannattavuus, liikevaihto
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| Yritystietomalli

Suunnitteluperiaatteet J

Korkean tason
kasitemalli

Entiteettien maaritykset

Attribuuttien
maaritykset

Liiketoimintasaantdjen
maaritykset
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Yritystietomallin kaytto

“Olemme
maaritelleet, etta
toimittaja on

Maarittelee jokaisen entiteetin

Attribuutit
laillinen yritys, . .
jolta yrityksemme H|er arkulat

Saannot

ostaa tuotteita tai
palveluita.”

®

“Minun tarvitsee
maarittaa toimittajat,
joilta me ostamme
eniten. Mika on
toimittajan
maaritys?”

Yritystietomalli

3 Entiteetin omistaja

®

“Tarvitsen toimittajadataa
tdhan uuteen jarjestelmaan.
Mita attribuutteja toimittajille
on maaritelty ja mista saan
viimeisimman
ajanmukaisimman datan
kullekin attribuutille?”

®

j Liiketoiminnan
analyytikko

3 Jéarjestelmaintegraattori
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Yritystietomallin yllapito

. S Méaarittelee jokaisen entiteetin
“Tarkistan, ettei meilla

) . Attribuutit
ole samaa attribuuttia _ .
mallinnettuna muille Hierarkiat
Saannot

entiteeteille ja paivitan

yritystietomallin.”
/‘ Vﬁtl QtlaeIuatt %al |tsua
a aen
siina O|ISI Jarkea

antysUet mallintajgrmistan, ettd tarvittavat
muutokset toteutetaan
jarjestelmiimme ja

prodgsseihimme!”

“Ai? En
tiennytkdan. Mutta
tarvitsen myos
uuden attribuutin
merkkaamaan onko
tuote helposti
pilaantuvaa vai ei?”

“Se tarkoittaisi uutta
attribuuttia. Autan sinua
maarittelemaan taman

attribuutin, niin voi
lahettaa sen
hyvaksyttave

“Me jo kaytam
attribuuttia juuri
tahan
tarkoitukseen”

“Minun tarvitsee
tallentaa tallainen
uusi kategoria
tuotteelle.”

b < ®

j Entiteetin omistaja

\‘ Tuote-entiteetin omistaja

3 Tuotetiedon hoitaja j Liiketoiminnan prosessin

omistaja
Expertti tiedolle hanen
toimialueellaan/osastollaan
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Referenssipiste
liiketoimintaprosesseille ja IT-

PLATON

jarjestelmille

Miten suunnittelemme liiketoimintaprosessit

Miten maarittelemme (master)tiedot (yritystietomalli)

Miten suunnittelemme Miten suunnittelemme Miten suunnittelemme
tiedon integroinnin operatiiviset jarjestelmat raportoinnin ja analyysit
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Yritystietomallin hyotyja

Mahdollistaa kokonaiskuvan nakemisen yrityksessa kaytettavista
tiedoista

Yhtenaiset keskitetysti hallittavat maaritykset lapi koko
organisaation
Apuna kayttajien ja IT-jarjestelmien suunnittelijoiden valisessa kommunikoinnissa
Mika on asiakas myynnille ja sisaiselle markkinoinnille?

Samat liiketoimintasaannoét ja laskentatavat kaikkialla yrityksessa
Mahdollistaa toimivan mastertietojen hallinnan

Toimii esivaatimuksena tiedon hallinnoinnille
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Kysymyk3|a? Yritystietomalli ja tietojen

yhtenaistaminen
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