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Tiedossa olevia laatuongelmia

Nimi Osoite Kaupunki Postin. Huomautus
Ville, Helminen Keskuskatu  25 Turku 20100 Känny 040-11222

Helminen, A. Ville Kekusk. Tku 20100 Katunumero 25

Mr. Helminen Keskuskatu 040-11222 20100 VIP Asiakas

Lasse & Maija Niemi nen Lohitie 20 A 02770 Espoo Automyyjä

L. Nieminen  VIP Lohitie 20 A 3 Suomi 02650 Autokeskus oy

Erilaiset kirjoitusasut

Kirjoitusvirheet
Kenttään kuulumaton lisätieto

Tieto väärässä kentässä

Puuttuvat arvot

Vapaamuotoiset
tekstikentät

Tekstin ylivuodot

Virheelliset 
syötteet

Kenttään 
kuulumattomia 
lyhenteitä
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Mitä ovat yleisimmät lähteet 
tiedon laadun ongelmille?

Kilde: Taking Data Quality to the Enterprise through Data 
Governance, Philip Russom, TDWI, March 2006
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Tietojen puhdistaminen ja 
yhdistäminen

● Vastaavuuksien hakemiseen tietojen perusteella on olemassa tehokkaita 
valmisohjelmistoja:

● Lähdetietojen yhtenäistäminen (standardisointi)

● Vastintietueiden kohdistaminen (matching)

● Parhaan tiedon valinta käyttöön (survival)

● Esimerkki osoitetietojen standardisoimisesta:

Nimi1 Nimi2 Osoite1 Osoite2ID

Ville  Helminen Keskuskatu 25 02650 Espoo1

Jaakko Järvinen Kauppakatu 192 00500 Helsinki3

Aatu Korhonen Aleksis Kiven katu 78, 00500 Hki   5

Etunimi Sukunimi Katunimi KaupunkiPosti-
numero

Katu-
numero
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Duplikaattitietueiden etsiminen 
laatutyökaluilla

● Yleinen menetelmä duplikaattitietueiden etsimiseen on 
todennäköisyyden laskeminen kahden eri tietueen välillä

+25Pistemäärä

Nimi Katu Postinumero Kaupunki

CAFE SPORTSCLUB KESKUSKATU 54 02650 ESPOO

CAFÉ SPORT KLUB KESKUSKATU 54 02600 ESPOO

+14 +9 -3 +5
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Tietomallinnuksen 
käyttötilanteita

Yritystietomalli

Perusjärjestelmät, OLTP Datamart, Kuutiot, OLAPTietovarasto, EDW

Sivu 7
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Yritystietomalli

● Malli koostuu viidestä osasta
● Suunnitteluperiaatteet – perusperiaatteet, jotka ohjaavat 

yritystietomallin kehittämistä

● Korkean tason käsitemalli – Entiteettejä ja niiden välisiä 
suhteita kuvaava piirros, joka dokumentoi olemassa 
olevat entiteetit

● Entiteettien määritykset – yksityiskohtaiset määritykset 
kullekin entiteetille

● Attribuuttien määritykset – yksityiskohtaiset määritykset 
kullekin attribuutille

● Liiketoimintasäännöt – määritykset 
liiketoimintasäännöille, jotka koskevat useampia 
entiteettejä

● Mallia täydentää sanasto, joka koostuu liiketoiminnan 
yleisistä termeistä, jotka eivät itse ole entiteettejä: 
esim. Luottokelpoisuus, kannattavuus, liikevaihto

Tarkkuustaso

Korkea

Matala

Yritystietomalli

S
anasto

Korkean tason 
käsitemalli

Entiteettien määritykset

Attribuuttien 
määritykset

Liiketoimintasääntöjen 
määritykset

Suunnitteluperiaatteet
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Yritystietomallin käyttö

Yritystietomalli

“Olemme
määritelleet, että
toimittaja on 
laillinen yritys, 
jolta yrityksemme
ostaa tuotteita tai 
palveluita.”

“Minun tarvitsee
määrittää toimittajat, 
joilta me ostamme
eniten. Mikä on 
toimittajan
määritys?”

Entiteetin omistaja

Liiketoiminnan 
analyytikko

Järjestelmäintegraattori

“Tarvitsen toimittajadataa
tähän uuteen järjestelmään. 
Mitä attribuutteja toimittajille
on määritelty ja mistä saan
viimeisimmän
ajanmukaisimman datan
kullekin attribuutille?”

Määrittelee jokaisen entiteetin
Attribuutit
Hierarkiat
Säännöt
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Yritystietomallin ylläpito

Tuotetiedon hoitaja Liiketoiminnan prosessin 
omistaja

“Me jo käytämme
attribuuttia juuri
tähän
tarkoitukseen”

“Ai? En 
tiennytkään. Mutta
tarvitsen myös
uuden attribuutin
merkkaamaan onko
tuote helposti
pilaantuvaa vai ei?”

“Se tarkoittaisi uutta
attribuuttia. Autan sinua
määrittelemään tämän
attribuutin, niin voimme
lähettää sen
hyväksyttäväksi.”

Entiteetin omistaja

“Vai haluatte te uuden
attribuutin? Näen, että
siinä olisi järkeä. 
Varmistan, että tarvittavat
muutokset toteutetaan
järjestelmiimme ja
prosesseihimme!”

Yritystietomallintaja

Expertti tiedolle hänen
toimialueellaan/osastollaan

“Tarkistan, ettei meillä
ole samaa attribuuttia
mallinnettuna muille
entiteeteille ja päivitän
yritystietomallin.”

Yritystietomallin hallinnoitsija

Tuote-entiteetin omistaja

“Minun tarvitsee
tallentaa tällainen
uusi kategoria
tuotteelle.”

Yritystietomalli

Määrittelee jokaisen entiteetin
Attribuutit
Hierarkiat
Säännöt



© Platon      

Entiteetin määritteleminen 

Määrittely

Toimittaja
Tuote Kauppa …

Page 11
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Miten määrittelemme (master)tiedot (yritystietomalli)

Referenssipiste 
liiketoimintaprosesseille ja IT-
järjestelmille

Miten suunnittelemme 
tiedon integroinnin

Miten suunnittelemme 
operatiiviset järjestelmät

Miten suunnittelemme 
raportoinnin ja analyysit

ohjaa ohjaa ohjaa

Miten suunnittelemme liiketoimintaprosessit

Toimittaja Tuote Kauppa …

Page 12

ohjaa
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Yritystietomallin hyötyjä

● Mahdollistaa kokonaiskuvan näkemisen yrityksessä käytettävistä 
tiedoista

● Yhtenäiset keskitetysti hallittavat määritykset läpi koko 
organisaation
● Apuna käyttäjien ja IT-järjestelmien suunnittelijoiden välisessä kommunikoinnissa

● Mikä on asiakas myynnille ja sisäiselle markkinoinnille?

● Samat liiketoimintasäännöt ja laskentatavat kaikkialla yrityksessä

● Mahdollistaa toimivan mastertietojen hallinnan

● Toimii esivaatimuksena tiedon hallinnoinnille
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Yritystietomalli ja tietojen 
yhtenäistäminen

Jyrki Kyläheiko

Jyrki.kylaheiko@platon.net
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